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Regulamin sktadania Zaméwieh na Ustugi Swiadczone
za poSrednictwem Serwisu nearB.pl

I. Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin Zamowienia okresla zakres i warunki sktadania Zamoéwieh na Ustugi okreSlone w Cenniku
(zatgeznik nr 1 do Regulaminu Zaméwienia) przez Klientéw oraz sposéb i zasady realizacji Zamoéwien przez
Administratora.

Il. Znaczenie pojec¢ uzywanych w Regulaminie Zamowienia

Wszelkie wyrazy pisane wielkq literq, ktérych znaczenie zostato zdefiniowane w Regulaminie (Serwisu), nalezy
rozumieé zgodnie ze znaczeniem nadanym im w tym Regulaminie (Serwisu), a w razie braku takiej definicji,
nalezy rozumie¢ je w nastepujgcy sposob:

1. Administrator — nearB. P.S.A. z siedzibq w Krakowie (30-698), ul. Jana MuszynAskiego 12, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw KRS przez Sqd Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000949348, NIP 6793231570, REGON 521079030, kapitat akcyjny 350 180,00 zt.

2. CenafCennik/Optata — optata za wybrany przez Klienta Pakiet Ustug kazdorazowo podawany w Serwisie w
stosunku do tej zakresu Ustug i ujety w danym Pakiecie. Wysoko$¢ optata jest zalezna od zakresu Pakietu Ustug
oraz formy zawarte] Umowy (na czas okreslony/nieokreslony), a w okreslonych przypadkach takze od czasu
przez jaki Ustugi majg by¢ swiadczone.

3. Czas dostgpu — okres przez jaki Administrator zapewnia Klientowi dostep do tresci i funkcjonalnosci w ramach
wybranego Pakietu Ustug odptatnych, swiadczonych na podstawie Umowy zawartej na czas okreslony. Czas
dostepu stanowi integralny element Umowy zawartej z Klientem na czas okreSlony i co do zasady
wyznaczajqcy ten czas.

4. Klient — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktoérej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng, w tym takze podmioty bedgce rolnikami i oferujgce swoje
ustugi |/ produkty wytworzone w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig rolniczq, ktéra korzysta z Serwisu w
zwiqzku z prowadzonq dziatalno$ciq gospodarczq lub zawodowq i utworzyta Konto w Serwisie dla prowadzone;j
przez siebie dziatalnosci lub jej czesci.

5. Konto - podstrona internetowa Serwisu z ograniczonym przez Dane dostepowe dostepem, umozliwiajgca
Klientowi zarzqdzanie wprowadzonymi przez niego danymi, a takze aktywne uczestnictwo w Serwisie oraz
aktualizacje wskazanych w procesie Rejestracji danych.

6. Kryteria lokalnosci - kryteria, wedtug ktérych oceniana jest dziatalnos§é gospodarcza Klienta zgodnie ze skalg
lokalnosci, stanowigcg wewnetrzny system oceny firmy na podstawie kryteridw lokalnosci. Na kryteria
lokalnosci sktadajq sie:

6.1. Czynniki gtébwne:

a. staz prowadzenia dziatalnosci, liczony od daty faktycznego rozpoczecia dziatalnosci pod markg, dia
ktérej zostato utworzone Konto: ponizej roku — 0 punktéw, od 1 do 9 lat — 1 punkt, od 10 do 19 lat - 2
punkty, ponad 20 lat — 3 punkty;

b. certyfikaty, nagrody i wyréznienia otrzymane w zwigzku z prowadzonq dziatalnosciq, dla ktérej
utworzono Konto: 0 — 0 punktdéw, 1 = 1 punkt, 2 - 2 punkty, 3 i wiecej — 3 punkty;

c. rodzinna firma, tj. od ilu pokolef Klienta w linii gtéwnej prowadzona jest dziatalnos¢, dla ktérej
utworzono Konto: Pierwsze pokolenie — 1 punkt, drugie pokolenie — 2 punkty, trzecie pokolenie i wigcej
— 3 punkty;
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d. Lliczba oferowanych lokalnych  produktéw/ustug, rozumianych jako  produkty/ustugi:
0-produktéw/ustug — 0 punktéw, 1 produkt/ustuga: 1 punkt, 2-3 produkty/ustugi: 3 punkty, 4
produkty/ustugi i wiecej — 3 punkty.

6.2. Czynniki dodatkowe:

a.  Wskazanie na podejmowanie czynnosci lub oferowane produkty/ustugi, ktére majq znaczenie na
rozwoj lokalnej turystyki: 0 czynnosci/produktéw/ustug — 0 punktéw, 1 czynnoéé/produkt/ustuga — 1
punkt, 2 czynnosci/produkty/ustugi — 2 punkty, 3 lub wiecej czynnosci/ustugi/produkty — 3 punkty.

b. unikalnos¢ dziatalnoSci: prowadzenie specjalistycznej dziatalnosci, ktéra nie jest spotykana w regionie
i w znacznym stopniu wyréznia jq to na lokalnym rynku — 2 punkty, prowadzenie specjalistycznej
dziatalnosci, ktérej prowadzenie w ograniczonym zakresie jest spotykane w danym regionie — 1 punkt,
prowadzenie specjalistycznej dziatalnosci, ktérej prowadzenie jest stosunkowo czesto spotykane w
danym regionie — 0 punktow.

c. zastosowanie rozwigzan sprzyjajgcych ochronie srodowiska iflub klimatu: w przypadku uznania
dziatalnosci za ekologiczng (na podstawie wskazanych informacji) — 1 punktu, w przeciwnym
wypadku — 0 punktéw.

d. firma z tradycjami — w przypadku oceny, ze dziatalno§¢ nawiqzuje do tradyciji regiony, Polski — 1 punkt,
w przeciwnym wypadku — 0 punktow.

e. wykorzystanie lokalnych zasobéw - w przypadku wykazania, ze do prowadzonej dziatalnosci Klient
wspotpracuje z lokalnymi dostawcami.

7. Okres Rozliczeniowy — oznaczony przedziat czasu wskazany w wybranym Pakiecie, objety obowigzywaniem
Umowy zawartej pomigdzy Administratorem a Klientem na czas okreslony, przez ktéry Klient posiada dostgp do
okreslonych tresci oraz funkcjonalnosci Serwisu oraz za ktéry jest on zobowigzany uisci€ ceng. W przypadku,
gdy z zawarciem Umowy na czas okreSlony wigze sie prawo Uzytkownika do nieodptatnego korzystania z
okreslonych tresci i funkcjonalnoéci Serwisu przez pewien czas (np. pierwsze 7 dni od zawarcia Umowy),
pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie bezposrednio po uptywie ww. okresu nieodptatnego korzystania
pod warunkiem, ze Uzytkownik w okresie nieodptatnego korzystania nie zrezygnowat z dalszego trwania
Umowy. Okres Rozliczeniowy trwa do momentu (wyznaczonego przez dzien, godzing, minuty i sekundy)
przypadajgcego doktadnie po uptywie czasu stanowigcego iloczyn okreséw 24-godzinnych oraz liczby dni
sktadajqcych sie na dany Okres Rozliczeniowy, liczonego od dnia zawarcia Umowy lub rozpoczecia nowego
Okresu Rozliczeniowego, a w przypadku prawa Uzytkownika do nieodptatnego korzystania z okreSlonych tresci
oraz funkcjonalnosci Serwisu — od rozpoczgcia pierwszego Okresu Rozliczeniowego.

8. Operator Platnosci - podmiot $wiadczqcy ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (Dz. U. 20211907 t,j.).

9. Pakiet — wybrany zakres Ustug Swiadczony przez Administratora na rzecz Klienta przy pomocy Serwisu.

10. Profil firmy - podstrona internetowa Serwisu zawierajgca informacje o dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej
przez Klienta, w tym rodzaj i zakres prowadzonej dziatalnosci oraz oferowane produkty, ktérych ilos€ i zakres
okreslane sqg Pakietem. Klient ma mozliwos¢ zarzgdzania Profilem firmy po zalogowaniu sie na swoje Konto.

11. Regulamin - regulamin okres$lajgcy prawa i obowiqzki Administratora oraz Uzytkownikdéw i Klientow
korzystajgcych z Serwisu, stanowiqcy regulamin, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogq
elektronicznq.

12. Regulamin Zaméwienia - niniejszy regulamin, okreslajgcy warunki i zobowigzania wynikajgce z zatozenia
Konta Klienta w Serwisie, ktére Klient akceptuje podczas sktadania Zamoéwienia na wybrany Pakiet. Dostgpny
jest na stronie internetowej www.nearB.pl.

13. Rejestracja Klienta online - proces polegajgcy na wypetnieniu formularza elektronicznego dostgpnego na
stronie Serwisu nearB.pl celem zakupu Pakietu i personalizacji Konta dla prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Podczas procesu rejestracji Klient otrzyma dostep do swojego Panelu, ktéry umozliwi logowanie
sie w Serwisie i wprowadzanie zmian na Profilu firmy.

14. Rejestracja Klienta przez Przedstawiciela Handlowego - proces polegajgcy na wypetnieniu formularza
elektronicznego dostepnego tylko dla Przedstawiciela Handlowego po podpisaniu Zamdwienia na wybrany
Pakiet w Formie dokumentowej przez Klienta. Po optaceniu Zamoéwienia i aktywaciji Profilu firmy w Serwisie Klient

nearB. P.S.A. NIP: 6793231570
Ul. Jana Muszynskiego 12 KRS: 0000949348
30-698 Krakow REGON: 52107903000000



neqr www.nearb.pl | kontakt@nearb.pl

16.

17.
18.

20.

21.

22.

23.

otrzyma dostgp do swojego Panelu drogq e-mailowq, ktéry umozliwi logowanie si¢ w Serwisie i wprowadzanie
zmian na Profilu firmy.

Przedstawiciel Handlowy - osoba odpowiedzialna za pozyskiwanie i obstuge Klientéw dla zatrudniajgcego go
Administratora. Przedstawiciel Handlowy petni role reprezentanta Administratora podczas spotkan
bezposrednich z Klientami.

Serwis — strona internetowa prowadzona i obstugiwana przez Administratora, ktéra jest dostepna w sieci
Internet pod adresem nearb.pl. Serwis przeznaczony dla Klientdw i Uzytkownikdw w celu rozpowszechniania
informacji o firmach, ciekawych miejscach i budowaniu lokalnej spotecznosci.

Subskrypcja - model ptatnosci za Ustugi bedgcy formg posredniq pomiedzy Klientem a Administratorem.
Tryb Na Odlegtos¢ - tryb zawierania Umowy pomiedzy Klientem a Administratorem, bez jednoczesnej
obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢, w nastgpstwie ztozenia
przez Klienta Zamowienia poprzez Serwis i akceptacje Regulaminu Serwisu oraz Regulaminu Zamowienia.
Forma dokumentowa - tryb zawierania Umowy pomiedzy Klientem a Administratorem, ktérego reprezentuje
Przedstawiciel Handlowy, przy jednoczesnej obecnosci obu stron, w nastgpstwie ztozenia przez Klienta
Zamobwienia poprzez wypetnienie i podpisanie Zaméwienia w formie papierowej i akceptacje Regulaminu
Serwisu oraz Regulaminu Zaméwienia;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng zawierana na odlegto$¢ lub podczas spotkania z
Przedstawicielem Handlowym w Formie dokumentowej miedzy Administratorem i Uzytkownikiem lub miedzy
Administratorem i Klientem, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie przez Administratora Ustug nieodptatnych
(uzytkownicy) lub odptatnych (Klienci) w Serwisie. Swiadczenie Ustug zgodnie z Umowgq odbywa sie zgodnie z
Regulaminem Serwisu, a w przypadku Ustug odptatnych takze zgodnie z Regulaminem zaméwienia i
zatqgcznikami, w szczegoélnosci zgodnie z Pakietami i Cennikiem Ustug. W przypadku Umowy o Swiadczenie
Ustug odptatnych, zawieranej na czas oznaczony, integralnym elementem Umowy jest Czas dostepu do
Pakietu Ustug.

Ustuga - ustuga lub ustugi oferowane przez Administratora przy pomocy Serwisu, w taki sposéb, ze stanowiq
ustugi Swiadczone drogq elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektronicznq (Dz.U.2020.344 t).).

Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajqca z tresci i funkcjonalnosci Serwisu
udostgpnianych w nim nieodptatnie. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu z pozycji niezarejestrowanego
Uzytkownika lub tez w ten sposéb, ze zgodnie z procedurg okre$long w Regulaminie dokonata Rejestracji w
Serwisie i dokonata aktywacji Konta. Brak rejestracji Uzytkownika w Serwisie moze wigza¢ sie z ograniczonym
dostgpem do oferowanych nieodptatnie tresci i funkcjonalnosci Serwisu.

Zaméwienie - zgtoszenie zapotrzebowania przez Klienta na Ustugi Serwisu. Ztozenie zamoéwienia jest
jednoznaczne z akceptacjg warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz w Regulaminie Zaméwienia. Ztozenie
przez Klienta Zamoéwienia prowadzi do zawarcia Umowy w rozumieniu kodeksu cywilnego i jest wigzqce dla
Klienta od chwili zaakceptowania Zaméwienia przez Administratora poprzez potwierdzenie jego przyjecia do
realizacji.

Ill. Zakres zamowien sktadanych w Serwisie

Na zasadach okreSlonych w niniejszym Regulaminie Zaméwienia, Administrator umozliwia potencjalnym
Klientom ztozenie Zamowienia na wybrany Pakiet Ustug odptatnych, wiadczonych przez Administratora przy
pomocy Serwisu lub podczas spotkania bezpoSredniego z Przedstawicielem Handlowym w Formie
dokumentowej. Skuteczne ztozenie zamoéwienia poprzez wyboér Pakietu, a takze zaakceptowanie warunkéw
wskazanych w Regulaminie Zaméwienia oraz Pakiecie i Cenniku oraz uiszczenie odpowiedniej optaty stanowi
zawarcie przez Klienta z Administratorem zaréwno w Trybie Na Odlegtos$¢, jak i w Formie dokumentowej
prawnie wigzgcej Umowy o $wiadczenie Ustug (odptatnych) drogq elektroniczng. Na warunki tej Umowy
sktadajq sie tresé Regulaminu oraz Regulaminu Zamoéwienia wraz z zatgcznikami (Pakiety i Cennik).

Do ztozenia Klientowi przez Administratora oswiadczenia woli o zawarciu Umowy o $Swiadczenie Ustug
odptatnych drogq elektroniczng dochodzi z chwilq przekazania przez Administratora informacji o akceptacii
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Zamoéwienia i zaksiggowaniu pierwszej ptatnosci jednorazowej za Czas Dostepu lub za pierwszy Okres
Rozliczeniowy — stosownie do wybranego Pakietu i wiasciwego Cennika.

3. Warunkiem mozliwosci realizacji Zaméwienia ztozonego przez Klienta jest podanie w formularzu Rejestracii
Klienta online lub Rejestracji Klienta przez Przedstawiciela Handlowego prawdziwych danych oraz wyrazenie
zgody na ich weryfikacje (w przypadku Rejestracii Klienta Online po wybraniu znacznika w polu typu checkbox).
Administrator zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Zamoéwienia w sytuaciji, gdy Klient sktadajgc
Zamobwienie podat nieprawdziwe dane, w tym informacje dotyczqce jego zdolnosci do czynnosci prawnych lub
weryfikacja zakonczyta sig¢ negatywnie. O odmowie przyjecia Zamoéwienia Klient zostanie poinformowany przez
Administratora.

4.  Po uzyskaniu dostgpu do Konta Klienta na podstawie ztozonego Zaméwienia, Administrator moze udostepni¢
Klientowi mozliwos¢ korzystania z dodatkowych ustug zwigzanych z korzystaniem z Ustug niz te okreslone w
wybranym Pakiecie. Ustugi dodatkowe bedg nierozigcznie zwigzane ze Swiadczeniem Ustug na podstawie
niniejszego Regulaminu Zaméwienia i sq wobec tych Ustug akcesoryjne w kazdym przypadku.

5. Warunki $wiadczenia ewentualnych ustug dodatkowych, w szczegdlnosci cena i zakres takich ustug zostang
kazdorazowo wskazane w sposdb zapewniajgcy mozliwos€ zapoznania sie z nimi i zaakceptowania ich przed
zamoéwieniem ustug dodatkowych.

IV. Ocena lokalnosci na podstawie Kryteriow lokalnosci

1. Nieodigcznym elementem treSci publikowanych w serwisie jest ocena Administratora co do lokalnosci
dziatalnosci Klientéw, prezentowanej w Serwisie i podawanie jej do wiadomosci wszystkich Uzytkownikéw, co
Klient rozumie i przez ztozenie Zamowienia wyraza na to zgode.

2. Sktadajgc Zamoéwienie Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonanie oceny jego dziatalnosci samodzielnie
przez Administratora w oparciu o Kryteria lokalnosci i wiasne uznanie oraz na podanie wynikéw oceny
lokalnosci dziatalnosci Klienta, dla ktérej prowadzone jest Konto w Serwisie, do ogdlnodostepnej wiadomosci
wszystkich Uzytkownikéw Serwisu (zarejestrowanych oraz niezarejestrowanych).

3. Klient uznajqc, ze ocena lokalnosci nie stanowi ogdlnej oceny dziatalnosci Klienta rozumie i zgadza sig, ze
dokonanie oceny przez Administratora oraz podanie jej do wiadomosci Uzytkownikéw Serwisu nie stanowi
naruszenia Regulaminu ani Regulaminu Zaméwienia, a takze nie bedzie stanowi¢ podstawy jakichkolwiek
roszczeh Klienta w stosunku do Administratora.

4. Na zasadach przewidzianych w Regulaminie dla zgtaszania reklamacji, Klient moze zgtasza¢ Administratorowi
zastrzezenia co do oceny lokalnosci dziatalnosci Klienta. W takim przypadku Klient winien uzasadni¢ swoje
zastrzezenia, wskazujgc na uwarunkowania i okolicznosci, ktoére uzasadniajg zmiane oceny lokalnosci.
Administrator zobowiqzuje sie do rozpatrzenia zastrzezeh zgtoszonych przez Klienta oraz jego uzasadnienia,
jednak nie jest zobowigzany do ich uwzglednia poprzez zmiang oceny lokalnosci dziatalnosci Klienta, w tym
zmieniajqc opublikowang ocene lub usuwajqgc jg z Serwisu.

5. Klient rozumie i wyraza zgode, ze ocena lokalnosci jego dziatalnosci moze wptywaé na pozycjonowanie i
widocznos¢ Profilu jego dziatalnosci prezentowanego Uzytkownikom.

V. Dane osobowe

1. Poprzez ztozenie Zamoéwienia, Klient oSwiadcza ze zapoznat sig z Politykqg prywatnosci zamieszczong pod
adresem www.nearb.pl oraz podaje swoje dane w celu dobrowolnie, oraz jest Swiadom, ze podanie danych
wymaganych do zlozenia Zaméwienia jest niezbedne do prawidiowej weryfikacji Klienta iflub oséb
upowaznionych do jego reprezentacji oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podanie danych zgodnych z
prawdq i aktualnych, w szczegélnosci danych niezbednych do dokonania ptatnosci za Zamowienie,
niezbednych do prawidtowego uwierzytelnienia transakciji.

2. Kazdemu Klientowi przystuguje prawo dostgpu do jego danych osobowych zawartych w zbiorach danych
Administratora oraz ich poprawiania.

3. Przekazanie danych przez Klienta Operatorowi jest dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie uniemozliwia
skorzystanie z ustug dostepnych w Serwisie.
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W ramach dostepnych w Serwisie informacji Klient moze ztozyé Zaméwienie wykonujgc tgcznie wszystkie

ponizsze czynnosci:

Q.

b
C.
d

wybranie przez Klienta Pakietu,

akceptacja Regulaminu Serwisu oraz niniejszego Regulaminu Zamoéwienia,

podanie zgodnych z prawdq danych wymaganych w formularzu Rejestraciji Klienta online w Serwisie,

potwierdzenie zgody na weryfikacje danych wpisanych podczas Rejestracji Klienta online, wyrazonej
poprzez wybranie znacznika w polu typu checkbox,

potwierdzenie oSwiadczenia o prawdziwosci danych ztiozonych w Zamoéwieniu, ztozonego po
wybraniu znacznika w polu typu checkbox,

potwierdzenie Zamaowieniq, czyli kliknigcie w aktywne pole ,Zamawiam”,

ostateczne potwierdzenie Zamowienia poprzez wybranie sposobu ptatnosci i optacenie Zamoéwienia
w wybranej formie (ptatnosé jednorazowa za Czas dostgpu lub ptatnosé za pierwszy Okres
Rozliczeniowy).

Podczas spotkania z Przedstawicielem Handlowym Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie wykonujqc tgcznie wszystkie

ponizsze czynnosci:

a.
b.
C.

wybranie przez Klienta Pakietu,

akceptacja Regulaminu Serwisu oraz niniejszego Regulaminu Zaméwienia,

podanie zgodnych z prawdq danych wymaganych w formularzu Rejestracji Klienta przez
Przedstawiciela Handlowego,

potwierdzenie zgody na weryfikacje danych wpisanych w formularzu, wyrazonej poprzez ztozenie
wlasnorgcznego podpisu pod Zamoéwieniem w Formie dokumentowe;j,

potwierdzenie o$wiadczenia o prawdziwosci danych ztozonych w Zamowieniu, wyrazonego poprzez
zfozenie wtasnorecznego podpisu pod Zamodwieniem w Formie dokumentowe;j,

potwierdzenie Zamoéwienia, czyli ztozenie witasnorecznego podpisu pod Zamoéwieniem w Formie
dokumentowej,

ostateczne potwierdzenie Zamoéwienia poprzez wybranie sposobu ptatnosci i optacenie Zamowienia
w wybrane] formie (ptatnos¢ jednorazowa za Czas dostgpu lub ptatnosé za pierwszy Okres
Rozliczeniowy).

VII. Spos6b realizacji Zaméwienia

1.

W celu realizacji Zaméwienia Klient zobowigzany jest postgpowaé zgodnie z instrukcjomi zawartymi w

komunikatach kierowanych do Klienta w procesie sktadania i potwierdzania Zaméwienia i uiszczeniu Optaty

zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem — w zaleznosci od wybranej Umowy (na czas okreslony lub nieokreslony)

wymagane moze by¢ jednorazowe uiszczenie petnej Optaty za Czas dostepu lub uiszczenie pierwszej Optaty za

pierwszy Okres Rozliczeniowy.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z przestaniem ptatnosci za posrednictwem

serwisbw zewnetrznych, ktére obstugujg ptatnosci elektroniczne i préby optacenia Zamoéwienia, ktére

zakonczyly sie niepowodzeniem.

Zamobwienie nie zostanie zrealizowane w przypadku:

a. braku zaksiggowania ptatnosci za ztozone Zaméwienie na rachunku bankowym Administratora, w
tym réwniez wskutek nieprzekazania srodkéw o informaciji o ich przyjeciu przez operatora ptatnosci,

b. podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych przy sktadaniu Zaméwienia,
dwukrotnego braku kontaktu z Klientem pod podanym w Zaméwieniu numerem telefonu iflub
adresem e-mail,

d. nieprawidtowego zlozenia Zambwienia przez Klienta wskutek probleméw technicznych (zrywajqce sig
potgczenie internetowe, itd.),

e. powstania po stronie Administratora uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa (tzw.
Lfraud”) lub usitowania popetnienia przestgpstwa przez Klienta za posrednictwem Serwisu lub poprzez
ztozenie Zamoéwienia, przy czym przez fraud” nalezy rozumie¢ kazde dziatanie Klienta niezgodne z
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powszechnie obowiqzujgcym prawem lub naduzycie uprawnien z niego wynikajgcych, a w
szczegolnosci: hakerstwo, uzycie cudzych danych identyfikujgcych w Serwisie, podszywanie sie pod
inny podmiot, wykorzystywanie w sposéb nieautoryzowany danych poufnych na temat dziatalnosci
gospodarczej innego podmiotuy, itp.

4.  Administrator zastrzega sobie prawo anulowania Zamoéwienia, za ktére Klient nie dokonat wymaganej optaty w
terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia Zaméwienia. Administrator bedzie czynit starania, aby przed
anulowaniem Zamoéwienia skontaktowac sie z Klientem celem uzyskania informacji na temat braku ptatnosci,
a jezeli uzna to za wskazane zwréci sie rowniez do Operatora o udzielenie informacji na ten temat. Przez
dokonanie zaptaty nalezy rozumie¢ zaksiggowanie jej przez Administratora lub uzyskanie wiarygodnej
informacji o zaksiggowaniu ptatnosci przez Operatora ptatnosci.

5. W przypadku wygasnigcia danej promocji lub Cennika podczas procesu weryfikacji (tj. pomiedzy ztozeniem
Zamoéwienia a realizacjg ptatnosci poprzez zaksiegowanie jej na rachunku bankowym Administratora lub
poprzez otrzymanie informaciji o zaksiggowaniu wptaty przez Operatora ptatnosci), jednak w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni od chwili zitozenia Zaméwienia w Serwisie, Administrator zobowigzuje si¢ poinformowac
Klienta niezwtocznie, ze Zaméwienie nie zostato skutecznie ztozone oraz dotozy wszelkich starah aby umozliwic¢
Klientowi ztozenie Zaméwienia na jak najbardziej zblizonych warunkach. Decyzja po potwierdzenie nowej oferty
Administratora nalezy do Klienta. W przypadku odmowy, Strony sq wolne od wszelkich roszczeh wzajemnych.

6. Niniejszy Regulamin wraz z innymi dokumentami, w szczegdlnosci z fakturg za dokonang ptatnos¢, bedzie
dostepny do pobrania z Konta Klienta w wers;ji elektronicznej lub faktura zostanie przestana na adres e-mail
wskazany w formularzu zaméwienia.

7. Poprzez ztozenie Zamowienia oraz akceptacje Regulaminu Zaméwienia, Klient wyraza zgode na otrzymywanie
faktury za Swiadczone Ustugi wytqcznie drogq elektroniczng w formacie cyfrowym na adres e-mail wskazany w
Koncie Klienta oraz zobowiqzuje sig do biezgcego aktualizowania tego adresu.

8. W przypadku rozwigzania Umowy wskutek wypowiedzenia (Umowa na czas okreslony) lub uptywu Czasu
dostgpu na jaki zostata zawarta (Umowa zawarta na czas okreslony), Klient traci prawo do korzystania i
postugiwania sie certyfikatem i wszystkimi innymi materiatami brandowymi, ktére otrzyma w trakcie i w
zwiqzku ze Swiadczeniem przez Administratora Ustug za posrednictwem Serwisu. Klient w chwili rezygnaciji jest
zobowiqzany do usunigecia wszelkich materiatdw brandowych, w tym logo Administratora oraz jego znakéw
towarowych oraz innych oznaczeh handlowych z jakichkolwiek materiatéw handlowych, ktérymi Klient sie
postugiwat w trakcie korzystania z Ustug za poSrednictwem Serwisu. W przypadku niezrealizowanie tego
obowigzku, Klient bedzie zobowiqzany do zaptaty na rzecz Administratora kary umownej w wysokosci 5 000,00
zt za kazdy dzieh w/w naruszenia. Powyzsze nie narusza uprawnienia Administratora do dochodzenia
odszkodowania przenoszqcego wartos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych.

VIIl. Sposoby ptatnosci i bezpieczenstwo transakcji

1. Platnosci za Ustugi Swiadczone przez Administratora Klient uiszcza w ilosci oraz wysokosci zgodnej z
postanowieniami Regulaminu oraz Regulaminu Zaméwienia, w szczegdlnosci w zatgcznikach — Pakiety i
Cennik.

2. W przypadku ztozenia Zamoéwienia za posrednictwem Przedstawiciela Handlowego Administratora w Formie
dokumentowej, ptatno$¢ jednorazowa za Czas dostgpu lub optata za pierwszy Okres Rozliczeniowy moze
zosta¢ uiszczona réwniez do rgk przedstawiciela handlowego Administratora w gotéwce lub przelewem/kartg
za posrednictwem systemu PayU lub na podstawie Faktury VAT lub Faktury Proforma przestanej drogq
elektroniczng na adres e-mail Klienta podany w Zaméwieniu. Dalsze optaty za kolejne Okresy Rozliczeniowe lub
za kolejny Czas dostgpu po przedtuzeniu Umowy na czas okreslony winny by¢ wnoszone za posrednictwem
strony www.nearb.pl po zalogowaniu w Koncie Klienta, za pomocg sposobu ptatnosci zdefiniowanego w Koncie
Klienta lub przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT [ w Koncie Klienta.

3. Bezpieczenstwo transakcji okreslone jest w "Zasadach bezpieczehstwa" zdefiniowanych w Serwisie, przy czym
jest to zbiér wytycznych i wskazéwek dla Klienta sformutowanych przez Administratora na podstawie informacii
otrzymanych od Operatora. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ich tres€ i za skutki zastosowania
sie do tresci Zasad przez Klientdw. W kazdym przypadku Klienci winni zapoznac€ sie z tresciq Regulaminéw i
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Zasad dokonywania ptatnosci za posrednictwem wybranego w Serwisie Operatora — PayU znajdujgcych sie
pod adresem https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/.

4.  Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Operatora i nie posredniczy w relacjach
miedzy Klientem a Operatorem, jednak w okre§lonych sytuacjach, jezeli uzna to za wskazane, moze udzieli¢
Klientowi wsparcia w kontakcie z Operatorem.

IX. Zmiany Regulaminu Zamowienr i postanowienia koficowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz Regulaminu Zaméwienia, w tym takze
Pakietébw oraz Proponowane zmiany zostang opublikowane w postaci tekstu jednolitego wraz z informacjqg o
ich wejsciu w zycie w Serwisie oraz informacjg o proponowanym zakresie zmian regulaminu.

2.  Klientowi bedgcemu strong Umowy dotyczqcej Ustugi odptatnej na Czas dostgpu, Ustuga odptatna
Swiadczona jest przez Administratora zgodnie z Regulaminem i Regulaminem Zamoéwienia obowigzujgcym w
dniu zawarcia Umowy do uptywu Czasu dostepu, na jaki zawarto Umowe.

3. W przypadku zmiany warunkéw $wiadczenia Ustug w oparciu o Regulamin i Regulamin Zamoéwienia w trakcie
trwania Czasu dostepu, Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ przedituzenia Umowy zawartej na czas
okreslony na zmienionych zasadach, o ile informacja o ich wprowadzenia dotarta do Klienta nie pdzniej niz 30
dni przed uptywem Czasu dostepu, ktéry ma ulec przedtuzeniu.

4. Co do Ustug $wiadczonych na rzecz Klienta na podstawie Umowy zawartej na czas nieokreslony, Administrator
zobowiqzuje sie do ich wprowadzenia nie wczesniej niz dwa Okresy Rozliczeniowe naprzéd. Jezeli do ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, poprzedzajgcego Okres Rozliczeniowy, w trakcie, ktérego ma dojs¢ do zmiany
warunkéw Swiadczenia Ustug, Klient nie wypowie Umowy w sposob przewidziany w Regulaminie, oznacza to, ze
wyraza zgode na dalsze $wiadczenie Ustug na zmienionych zasadach.

5. Pakiety (opis) i Cennik Ustug stanowiq integralng cze$¢ Regulaminu Zaméwienia.
Niniejszy Regulamin Zaméwienia podlega prawu polskiemu.
Wszelkie spory miedzy Klientami a Administratorem, powstate w zwigzku z zawarciem Umowy o $wiadczenie
Ustug przez Administratora na rzecz Klienta winny by¢ rozstrzygane przez sqd wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Administratora.

8.  Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 22.08.2022 r. i obowigzuje do odwotania lub zmiany.
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Zatgcznik nr1do Regulaminu Zaméwienia skiadanego za posrednictwem Serwisu NearB.pl

Pakiety i Cennik Ustug

Profil w migdzynarodowym

serwisie nearB.pl

Panel Klienta
Informacje o firmie

Ciekawostka - modut
wyrézniony

Zdaniem DBL - modut
rekomendacyjny

Informacje o Gospodarzu

Informacje o Zespole
Galeria zdje¢
Zdjecie wtle

Wideo

Ikony informujqgce o
ustugach
(stowa kluczowe - SEO)

Oferty specjalne

Linkowanie do serwisow
zewnetrznych

Godziny otwarcia
Metody ptatnosci

Mozliwos§é budowania
spotecznosci

Tagi

Komunikacja z klientami

nearB. P.S.A.

Ul. Jana Muszynskiego 12

30-698 Krakoéw

Pakiet BASIC

299,00 zt netto + VAT

jednorazowa ptatnosé

Podstawowy

v

ilos¢ znakéw do 300

3 zdjecia

1 zdjecie

3 ikony

YouTube, Facebook,
Instagram

v

5

1 wiadomosé/mies.

NIP: 6793231570
KRS: 0000949348

150,00 zt netto + VAT/mies.

1200 zt netto +

VAT/jednorazowa ptatnosé
Rozszerzony

v

ilos¢ znakéw do 1000

v

9 zdje€

slider

6 ikony

1 oferta specjalna/mies.

YouTube, Facebook,
Instagram
Pyszne.pl, Booksy, Airbnb,
Booking, Slowhop

v

4
4

15

4 wiadomosci/mies.

REGON: 52107903000000

Pakiet GOLD
500,00 zt netto + VAT/mies.

4800 zt netto +

VAT/jednorazowa ptatnosé
Prestizowy

v

nielimitowana ilo§¢ znakdéw

v

v

v
Bez limitu
slider

Film w tle

12 ikony

4 oferty specjalna/mies.

YouTube, Facebook,
Instagram
Pyszne.pl, Booksy, Airbnb,
Booking, Slowhop

4

4
v

bez limitu

bez limitu

kontakt@nearb.pl
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Pakiet BASIC Pakiet GOLD
150,00 zt netto + VAT/mies. | 500,00 zt netto + VAT/mies.

299,00 zt netto + VAT 1200 zt netto + 4800 zt netto +
jednorazowa ptatnosé VAT/jednorazowa ptatnoéé | VAT/jednorazowa ptatnosé

Profil w miedzynarodowym

.. Podstawowy Rozszerzony Prestizowy
serwisie pnearB.pl
Wywiad z wiascicielem - Wywiad w formie ankiety 4
Wsparcie marketingowe
- doradztwo marketingowe
- publikacja reklamy firmy - - 4
na portalach
spotecznosciowych nearB.p
Przewodniki tematyczne - - 4
e-katalogi tematyczne - - 4
Przewodnik drukowany
*firma zastrzega sobie prawo
do decyzji o wydaniu s
przewodnika w danym roku
kalendarzowym i wyboru
firm
Indywidualny opiekun i / s
wsparcie techniczne
Naklejka v v 4
Znak lokalnosci - 4 v/
Certyfikat w formie . .
i ; biaty pomaranczowy ztoty
elektronicznej
Przygotowanie profilu przez
. . ustuga dodatkowa ustuga dodatkowa ustuga dodatkowa
dziat marketingu nearB.pl
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